1.

CHINH SACH KIEM THU DICH VU VA HOAN TIEN

Kiém tra Dich vu

Sau khi Nguoi dung hoan tit thanh toan, Dich vu dugc cung cip va Ngudi dung c6 thé kiém tra nhu sau:

(a)

(b)

Email xac nhin: Hé thong giri email xac nhan dén dja chi email Nguoi ding da dang ky, bao gdm
Ma don hang, tén Goi Dich vy, Dung lugng sir dung va thoi han st dung.

Kiém tra trén tai khoan: Nguoi dung kiém tra sé du Dung luong st dung, Goi Dich vu dang st dung
va lich str giao dich tai muc Tai khoan trén Website.

Thoi han Kiém tra: Nguoi dung c6 trach nhiém kiém tra ngay sau khi nhan email xac nhan Dich vu tir AVIS.
Moi sai 1éch vé Goi Dich vy, Dung lugng st dung hoac thoi han st dung can dugc thong bao cho AVIS trong
vong 24 (hai muoi bdn) gid ké tir thoi diém nhan email xac nhan dé dugc dbi soat va xir 1y.

2.

Diéu kién hoan tién

Do Dich vu 1a cong cu sé duoc cung cip tuc thoi, vide ddi tra va hoan tién dwoc 4p dung theo cac trudng hop

sau:

2.1.

(a)

(b)
(©)

(d)

(e)

2.2.

(a)

(b)
(©)
(d)

(e)

Cic truong hop dwoc hoan tién

Ngudi ding bj trir tién nhung don hang khong thanh cong hodc Goi Dich vu/Dung luong sit dung
khong dugc cong vao Tai khoan.

Ngudi dung bi tinh phi trang (thanh toan hai 1an) cho cing mét don hang.

Dich vu khong thé sir dung do 15i k¥ thuat tir hé thong ctiia AVIS va AVIS khéng khic phuc duoc
trong thoi gian hop ly.

Dich vu duoc cung cép khong dung véi mé ta cong bd trén Website (sai tén G6i Dich vu, sai Dung
lwong sur dung, sai thoi han) so véi goi Nguoi dung da thanh toan.

Céc trudng hop khac theo thong béo va quyét dinh ciia AVIS.
Cic truong hop KHONG duoc hoan tién

Dung lugng st dung/Goéi Dich vu da dugce sir dung mot phén hoac toan bd (vi du: da phat sinh luot
tao/chinh sira video,...).

Ngudi dung doi v sau khi da st dung Dich vy, hodc sau thoi han 24 gid néu tai Muc 1.
Goi Dich vu da hét thoi han sir dung dugc cong bd tai trang Bang gia va trang xac nhan don hang.

Su ¢ phat sinh do thiét bi, duong truyén Internet, phan mém hodc thao tac ctia Nguoi ding, khong
thudc 15i ciia hé théng AVIS.

Tai khoan bi tam khoa hodc chdm dut do Nguoi dung vi pham Diéu khoan cua Website va/hodc Chinh
sdch Nha Phat trién.



Quy trinh yéu cau doi tra, hoan tién

Bude 1: Nguoi dung giri yéu cau dén AVIS qua email hd trg hodc kénh hd trg chinh thic ciia Website,
kem theo: Ma don hang, email tai khoan, mo ta sy viéc va ching tir thanh toan.

Budic 2: AVIS tiép nhan va phan hoi x4c nhan di nhan yéu ciu trong vong 24 gio lam viée.

Bude 3: AVIS kiém tra, d6i soat giao dich va lich sir sit dung Dich vu. AVIS co thé yéu cau Nguoi
ding cung cap thém thong tin dé xac minh.

Budc 4: AVIS thong bao két qua xir 1y cho Ngudi ding trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi
nhén du thong tin.

Budic 5: Néu yéu cau hop 1¢, AVIS thyc hién d6i Goi Dich vu hodc hoan tién bang phuwong thirc thanh
toan Ngudi ding d sir dung ban dau hodc cip lai Dung lugng st dung tuong duwong theo lua chon cta
Cong ty.

Dit li€u ca nhan phuc vu viéc hoan tién duoc thuc hién theo Chinh sich bao vé dir liéu c4 nhan cia
AVIS.

Hinh thirc va thoi gian hoan tién
Noi dung Quy dinh

Phuong thirc hoan tién  Hoan vé phuong thirc thanh toan ban dau ciia Nguoi dung (vi dién tu,
cong thanh toan hodc cac phuong thirc thanh toan khac duoc cip nhat
tai Website tuy ting thoi diém).

Thoi gian xtr Iy phia Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir khi xac nhén yéu cau hop 1¢

AVIS

Thoi gian tién vé tai Phu thudc quy trinh ctia ngan hang/td chirc trung gian thanh toan, thong
khoan thuong tir 07 - 21 ngay lam viéc

Phi hoan tién AVIS khéng thu phi xir Iy hoan tién. Phi do bén thir ba thu (néu co)

dugc thong bao trude cho Nguoi dung

Thong tin hd tro

Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan AVIS Al

Mi s6 doanh nghiép: 0318832218

Dia chi tru sé: S6 2 Truong Quéc Dung, Phuong Phu Nhuédn, Thanh phé Hd Chi Minh

Email: hi@avis.xyz Hotline: 028 9999 9898


https://www.avis.xyz/docs/2.%20Avis%20-%20Ch%C3%ADnh%20s%C3%A1ch%20b%E1%BA%A3o%20m%E1%BA%ADt.pdf

	1.​Kiểm tra Dịch vụ 
	2.​Điều kiện hoàn tiền 
	3.​Quy trình yêu cầu đổi trả, hoàn tiền 
	4.​Hình thức và thời gian hoàn tiền 
	5.​Thông tin hỗ trợ 

